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NOUVEAUTE - Retrouvez sur notre site internet le module My KPIs : 
Outil de mesure dynamique de la performance du passage de la marchandise sur le port du Havre



Performances
MARITIMES
LE HAVRE
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Port du Havre
Nombre total d’escales
de porte-conteneurs 2 278 2 173 

Port du Havre
Nombre d’escales 
de géants des mers                                                                  
(>10 000 EVP)

399 434 
Port du Havre Temps moyen d’accès à quai                                                             

(de la prise de pilote à l’accostage) 1h36 1h39 
Pilotage

PILOTAGE : Taux de respect des 
horaires de mise à bord pilote
(à +/- 5 min)

98,0% 98,0% 

Lamanage

LAMANAGE (amarrage, largage & 
déhalage) : Taux de respect des 
horaires

98,6% 98,6% 

Remorquage

Taux de respect des horaires 
de mise à disposition de 
REMORQUEURS
(en moins de 15 min) 

99,8% 99,8% 

Port du Havre
Nombre moyen d’EVP
traités par jour 8 096 7 734 

Port du Havre
Nombre de ports connectés au Port 
du Havre en lignes régulières 672 637* 

Port du Havre

Nombre moyen d’offres 
commerciales maritimes 
hebdomadaires

3 465 3 232 
* changement de la méthodologie de calcul
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ACCUEIL NAVIRES CERTIFIÉ QUALITÉ ISO 9001

CAPITAINERIE 
PORT DU HAVRE

Les "BONS A TIRER" doivent être vérifiés avec soins aussi bien en ce qui concerne la présentation que la conformité des textes. Il engage votre respon-
sabilité et dégage la notre, en particulier concernant les fautes non corrigées par écrit, par vous, et ayant échappé à notre vigilance.

Nous vous remercions de nous donner votre accord par e-mail, fax ou courrier uniquement.

5208-8970 - Lamanage (400x280mm)
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LAMANAGE LE HAVRE
PILOTAGE

REMORQUAGE
LE HAVRE
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Performances
MARITIMES
ROUEN

Pilotage Taux de marées servies 99,7% 99,6% 
Lamanage Respect des délais d’intervention 100% 100% 
Remorquage Taux de satisfaction client 99,6% -

Port de Rouen
Nombre de ports connectés au Port 
de Rouen en lignes régulières 466 457* 

Port de Rouen

Nombre moyen d’offres 
commerciales maritimes 
hebdomadaires

1 256 1 276 

Port de Rouen
Nombre de navires porte-conteneurs 
(tous types) 251 202 

Sources

LAMANAGE ROUEN PILOTAGE ROUEN REMORQUAGE ROUEN  
CAPITAINERIE

PORT DE ROUEN
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* changement de la méthodologie de calcul
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Retrouvez My KPIs sur :

La performance de votre entreprise 
(module démo) 

Performance moyenne place portuaire

LE HAVRE 
Performance du 
passage de la 
MARCHANDISE 
My KPIs

Retrouvez en mode dynamique sur les sites HAROPA 
et SOGET le nouveau module My KPIs – 
outil exclusif S)ONE d’aide à la décision

NOUVEAUTE 2020



Statistiques mensuelles du flux logistique conteneurisé avec :
- Jalons logistiques, administratifs et commerciaux à l’import et à l’export
- Tous modes / route / fleuve / fer
- Nombre de conteneurs traités : dry / reefer / dangereux
- Données fiables et sécurisées produites par le PCS S)ONE

Analyse de la performance moyenne portuaire

Analyse de la performance individuelle de votre entreprise

Mesure dynamique de la performance du passage portuaire de 
la marchandise et de l’ensemble de la chaîne logistique

Une première DIGITALE dans l’environnement portuaire européen.



La performance de votre entreprise 
(module réel)
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Source : SOGET

Source : SOGET

LE HAVRE 
Performances du 
passage de la 
MARCHANDISE 
EN MODE ROUTE 20
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

Délai d’envoi du Manifeste navire à la 
Douane (en anticipation, avant l’arrivée du navire)

4,88 jours 5,41 jours 
Délai de paiement des frais à la 
compagnie maritime (en anticipation, avant 
l’arrivée du navire)

1 jour 1,99 jour 

Délai d’obtention du Bon à Sortir (BAS) 2,4 jours 2,12 jours 

Temps moyen de sortie effective d’un 
conteneur : délai entre le VAQ et la sortie 
des terminaux

4,24 jours 4,33 jours 

IMPORT

Délai entre le CRE et le VAB (en anticipation) 6,63 jours 6,18 jours 
Délai entre le BAE et le VAB (en anticipation) 5,36 jours 4,63 jours 

EXPORT

LEXIQUE

BAS :	 Bon à sortir
VAQ :	 Vu à quai
CRE :	 Constat de réception (entrée du conteneur sur terminal)
VAB :	 Vu à Bord
BAE :	 Bon à Enlever (formalités douanières)
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LE HAVRE 
Performances du 
passage de la 
MARCHANDISE 
EN MODE FER

Source : SOGET

Source : SOGET
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Temps moyen de sortie effective d’un 
conteneur en sortie directe : délai entre le 
VAQ et la sortie des terminaux

5,17 jours  5,90 jours 

Temps moyen de sortie effective d’un 
conteneur via terminal multimodal : délai 
entre le VAQ et la sortie des terminaux

2,93 jours 3,27 jours 

Délai entre le CRE et le VAB en sortie 
directe (en anticipation)

6,20 jours  6,23 jours 
Délai entre le CRE et le VAB via terminal 
multimodal (en anticipation)

6,94 jours  6,88 jours 
Délai entre le BAE et le VAB en sortie 
directe (en anticipation) 4,83 jours  4,67 jours 
Délai entre le BAE et le VAB via terminal 
multimodal (en anticipation) 5,14 jours  5,21 jours 

IMPORT

EXPORT


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Source : SOGET

Source : SOGET
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Temps moyen de sortie effective d'un 
conteneur en sortie directe : délai entre le 
VAQ et la sortie des terminaux

4,78 jours  4,26 jours 

Temps moyen de sortie effective d'un 
conteneur via terminal multimodal : délai 
entre le VAQ et la sortie des terminaux

3,02 jours  2,84 jours 

Délai entre le CRE et le VAB en sortie 
directe (en anticipation)

6,88 jours  5,57 jours 
Délai entre le CRE et le VAB via terminal 
multimodal (en anticipation)

6,58 jours  6,16 jours 
Délai entre le BAE et le VAB en sortie 
directe (en anticipation) 5 jours  4,16 jours 
Délai entre le BAE et le VAB via terminal 
multimodal (en anticipation) 5,52 jours  5,16 jours 

IMPORT

EXPORT

LE HAVRE 
Performances du 
passage de la 
MARCHANDISE 
EN MODE FLEUVE
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Performances
TERRESTRES
LE HAVRE
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Port du Havre
Fluidité du réseau routier portuaire 
(temps moyen d’accès aux terminaux à 
conteneurs depuis le réseau autoroutier)

9 minutes 46 9 minutes 50 

Port du Havre
Part du trafic massifié tous modes 
confondus 16,2% 17,8% 

Port du Havre Part du trafic massifié ferroviaire 3,6% 4,4% 
Port du Havre Part du trafic massifié fluvial 9,2% 9,5% 
Port du Havre

Part du trafic massifié par feeder avec 
les ports français Manche/Atlantique 
(dont Bordeaux, St Nazaire, Bayonne...)

3,4% 3,9% 
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Performances
DOUANIERES
ET SANITAIRES
Nationales & locales E
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Sources

Port du Havre
Taux de marchandises dédouanées 
sans contrôle physique 99% 99% 

Douane Temps moyen de dédouanement 3 min 14 2 min 28 
Douane

Part des professionnels portuaires 
labellisés OEA 82% 84% 

SIVEP*
Le Havre

Taux d’acceptation des 
marchandises d’origine animale (PIF 
& PED)

98,89% 98,93% 

SIVEP*
Le Havre

Taux d’acceptation des 
marchandises d’origine végétale 
(PEC)

99,38% 99,65% 

Douane
Délai d’obtention du justificatif fiscal à 
l’exportation

Automatique 
instantané

Douane
Taux de dématérialisation des 
déclarations en douane 100%

Douane
Dédouanement des marchandises 
avec Delt@ 24/7

Banque Mondiale

Classement Doing Business établi 
par la Banque Mondiale :
Rang de la Douane Française

1er 
selon critère :  
« commerce 

transfrontalier » 

LES ESSENTIELS DE LA DOUANE - 2019

* Service d’Inspection Vétérinaire et Phytosanitaire

11



2019

Indicateurs de
performance
con teneu r s




M

ar
s 

20
20

 –
 C

on
ce

pt
io

n 
: D

ire
ct

io
n 

C
om

m
un

ic
at

io
n 

H
A

R
O

PA
 -

 C
ré

di
t p

ho
to

s 
H

A
R

O
PA

 /
 G

P
M

H
 -

 c
om

m
un

ic
at

io
n@

ha
ro

p
ap

or
ts

.c
om

 /
 Im

p
re

ss
io

n 
: S

er
vi

ce
 R

ep
ro

gr
ap

hi
e 

d
e 

H
A

R
O

PA
 -

 P
or

t 
d

u 
H

av
re

CONTACT
Customer Service HAROPA
Tél : +33(0)2 32 74 72 06
customer.service@haropaports.com

www.haropaports.com
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